LEI N ° 2.855 DE 06/12/94

INSTITUI O PROGRAMA
MUNICIPAL DE ORIENTACAO E
DEFESA DO CONSUMIDOR E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

O Povo do Municipio de Iturama, Estado de
Minas Gerais, por seus representantes na Camara Municipal, aprovou, e eu Prefeito, sanciono
a seguinte Lei:

Art. 1 ° -Fica instituido no Municipio de Iturama, Minas Gerais, o
PROGRAMA MUNICIPAL DE ORIENTACAO E DEFESA DO CONSUMIDOR-
PROCON-6rgao de carater deliberativo, destinado a elaborar, executar e fiscalizar a politica de
defesa do consumidor no Municipio de Iturama, Minas Gerais.

Art. 2 °- O PROCON atuara na area do Municipio, podendo conveniar-se
com outros Municipios jurisdicionados a Comarca de Iturama — MG para expandir a sua
atuacdo, naquilo que lhe for permitido, e com outros, visando a implanta¢do dos respectivos
programas de protecdo e defesa do consumidor.

Art. 3 ° - A estrutura administrativa e funcional do PROCON serd a
seguinte:

I Uma coordenadoria Geral, a nivel departamental, que sera
dirigida por Coordenador Geral, de nivel superior, e de livre nomeacdo e
exoneracao pelo Prefeito Municipal.

IT  Setores operacionais, a nivel secional, dirigidos por
profissionais pertencentes ao quadro de funcionarios da Prefeitura Municipal de
Iturama de livre nomeagdo, remanejamento e exoneracdo pelo Prefeito Municipal
dentro das fungdes exercidas junto a0 PROCON nas seguintes areas:

a)Setor de Apoio Administrativo-Estatistica e Pesquisa de
Mercado- SAAD, composto do seguinte pessoal:

1-Agente administrativo I
2-Auxiliar de servicos gerais
b)Setor do Contencioso,SECON, com o seguinte pessoal:
1-Advogado I
2-Advogado II
3-Agente de administracao I
c)Setor de Fiscalizagdo, SEFIZ, com o seguinte pessoal:



1- Agente de Fiscalizagdo [; e
2-Fiscal de Defesa do Consumidor.

Art. 4 ° -A Coordenacdo Geral compete:
I - Supervisionar e orientar a execucao da politica MInuicipal de protecdo defesa e orientagdo
ao consumidor referendada pela Lei Federal n° 8.078/90 (Cddigo de defesa do consumidor)
II - Definir a politica de formacdo e informacdo do desenvolvimento de agdes especiais de
educagdo de massa:
III - Recomendar e desenvolver estudos e suporte as medidas de interesse do programa:
IV - Promover, no ambito de sua competéncia, a fiscalizacdo e controle do mercado e das
relagdes de consumo, através de pesquisas vinculadas ao 6rgao:
V - Sugerir a elaboracdo de normas necessarias a fiscalizagdo e controle producao,
industrializacdo, distribuicao e publicidade de produtos e servigos, no interesse € na
preservacao da vida, da saude, da seguranga, da informacdo e do bem-estar do consumidor:
VI - Atuar em articulacdo com o6rgaos e entidades da Unido e do Estado para a fiscalizacao de
pregos, abastecimento, quantidade qualidade, apresentacdo distribuicdo e seguranga de bens e
servico de acordo com as determinagdes do Departamento Nacional de defesa do consumidor,
da Diretoria Nacional do Direito Econdmico.
VII - Apurar reclamagdes de consumidores, encaminhando para Delegacia Regional de
Seguranca Publica e/ ou para a Curadoria do Ministério Publico de Protecdo e Defesa do
Consumidor, as questdes que nao possam ser resolvidas administrativamente ou que, em tese,
constituam infragdes penais:
VIII - Coordenar as atividades técnicas necessarias a serem desenvolvidas;
IX - Requisitar aos 6rgdos da Administragdo Publica as informagdes e orientacdes de interesse
do programa;
X - Coordenar as finalidades gerais do 6rgao, acompanhando e orientando os funcionarios no
desempenho de suas fungdes;
X I - Determinar e supervisionar os trabalhos e diligéncias para apuragdo de fatos e atos
denunciados ao 6rgao e os procedimentos decorrentes.
XII - Elaborar relatorios mensais e anual do 6rgdo, bem como encaminha-los 2 Administragao
e divulga-los em tempo habil

Art. 5 ° - Compete ao Setor de Apoio

Administrativo, Estatisticas e Pesquisa de Mercado - SAAD:

I - Planejar, organizar, coordenar e controlar as atividades administrativas
do PROCON, conforme as orientagdes da Coordenadoria Geral ;

I I- Requisitar e controlar a uitilizagdo de materiais de consumo e
permente do 6rgao;

I1I - Controlar a frequencia e a assiduidade dos servigos do PROCON;

IV - Orientar e supervisionar os servigos de recepcao, telefonia e



reprografia a serem desenvolvidas pelo orgao;

V - Coordenar o servigo de transporte, copa e limpeza geral do PROCON,;

VI - Preparar, expedir e controlar o arquivo de correspondéncia do
PROCON, inclusive as recebidas pelo 6rgao;

VII - Organizar, controlar e manter atualizado o aquivo de publicagdes
diversas e que sejam de interesse do 6rgao;

VIII - Efetuar o protocolo de requerimentos diversos,imprimindo-lhes a
adequada tramitag¢do dentro do 6rgdo e zelando para que a Coordenadoria Geral tenha ciéncia
dos mesmos;

IX - Executar outras atividades afins que lhe sejam atribuidas pela
Coordenacao Geral,

X - Efetuar levantamento de precos e produtos comercializados sua
variagdo comparativa, nos diversos estabelecimentos comerciais, mantendo banco de dados
atualizado, a fim de informar o consumidor;

XI - Fazer veicular folhetos informativos com tabelas de pregos oficiais
elaborados pelo PROCON, perante a populagdo em geral;

X - Realizar estudos consubstanciados em documento especifico
colocando-os a disposicao do consumidor e instrumentos de divulgagdo de pregos de produtos
basicos da subsisténcia da populagdo em geral, comercializados ou sujeitos as relacdes de
consumo;

XII - Efetuar calculos e projegdes estatisticas compondo quadros e mapas
demonstrativos de precos e produtos praticados e comercializados;

XII - Elaborar relatérios mensais e anual compondo banco de dados
estatisticos para informacdes e orientagdo geral da populagao, visando o equilibrio desejavel
das relagdes de consumo;

Art. 6 ° -Compete ao setor do Contensioso-
SECON:

I - proceder toda assisténcia juridica, nos casos em que couber a
interveniéncia do 6rgdo, judicial ou extrajudicialmente:

II - emitir parecer nos processos que lhe forem encaminhados

II - defender e orientar os consumidores, que ndo teveram condi¢des
econOmicas suficientes para contratar seus proprios advogados, contra fraudes e/ou abusos
praticados contra eles pela ativadade privada ou pelo Poder Publico;

VI - encaminhar aos 0Orgdos policiais ou judicidrios, os elementos
necessarios para a instauragdo dos procedimentos previstos no Cddigo de Detesa do
Consumido , bem como propriciar ao Ministério Publico as condi¢des necessdrias para sua
interviniéncia nas questdes de sua competéncia;

V - defender os interesses do Orgdo, mediante delegacdo da
Coordenadoria Geral;

VI - executar outras atividades afins e que lhe forem atribuidas pela



Coordenacao Geral.

Art. 7 © - Compete ao Setor de Fiscalizagao-
SEFIZ:

I - Coordenar, organizar, agilizar e controlar as atividades de fiscalizagao,
no sentido de levantar e apurar, relatar e opinar sobre a veracidade de denuncias ao PROCON;

II - Supervisionar, orientar ¢ elaborar autos de infragdo e constatagdao de
outros atos de sua competéncia, previstos em regulamentoe/ou na legislagdo pertinente;

III - Iniciar com os autos de infrag¢do e relatorio decorrentes os processos
decorrentes da atividade de fiscalizagdo, conforme procedimentos estabelecidos em
regulamento proprio;

IV -Elaborar relatério mensal do trabalho desenvolvido pelo setor:

V - Controlar, organizar ¢ manter atualizado o arquivo de documentos
referentes ao setor, conforme as instru¢des da Coordenagdo Geral;

VI - Elaborar documentos inrormativos, zelando par que a Coordenacao
Geral seja sempre cientiricada das atividades desenvolvidas pelo setor;

VII - Executar outras atividades afins, que lhe sejam atribuidas pela
Coordenacao Geral.

Art. 8 ° - Os cargos ora criados no PROCON, passarao a integrar e terdao a
seguinte correlagdo com o quadro permanente de funciondrios da Prefeitura Municipal de
Iturama:

PROCON PREFEITURA
I- Advogado I Advogado I
[I- Advogado II Advogado II
[II-Agente de Administracao Assistente de Administragao I
IV-Auxiliar de servigos Gerais Assistente de Administracao I V
-Fiscal de defesa do consumidor Fiscal de Posturas Municipais VI-Agente
de Fiscalizacdo Fiscal de Posturas Municipais

Art. 9 °- O cargo preenchido em comissdo, tera a
seguinte correlagdo:
PROCON PREFEITURA
I - Coordenacao Geral Diretor de Departamento

Art. 10 ° -Ficam criados os cargos abaixo



discriminados no PROCON, com ntimero de vagas e simbolo salarial, assim definidos:

CARGOS VAGAS SIMBOLO SALARIAL
I- Advogado 1 01 NCII

IT - Advogado 01 NCII
[I-Agente de Administracao 02 PADRAO V111
IV-Auxiliar de Servigos Gerais 01 PADRAO VIII
V- Fiscal de defesa do Consumidor 01 PADRAO XI
VI-Agente de Fiscalizagdo I 01 PADRAO XI

Art. 11 ° - O PROCON buscard apoio e
colaboracao nos seguintes 6rgaos:
Da Area Federal:
a) Departamento Nacional de Protecdo e Defesa do Consumidor -

DNPDC;

b) Superintendéncia Nacional de Abastecimento - SUNAB;

¢) Instituto Nacional de Metrologia, Normatiza¢do e Qualidade Industrlal
_ INMNQI;

d) Secretaria da Receita Federal.
Da Area Estadual:

a) Programa Estadual de Orienta¢do do Consumidor - PROCON;

b) Curadoria do Ministério Publico de Protecao e Detesa do Consumidor;

c) Delegacia Regional de Seguranca Publica;

d) Juizado de Pequenas Causas ¢ o Poder Judiciario em geral.

Da Area Municipal:

a) Associagoes Civis da Comunidade;

b) Centro de Vigilancia Sanitaria da Secretaria Municipal de Saude;
Outros Orgaos:

a) Demais 6rgdos das estruturas federal, estadual e municipal que, de
alguma forma dentro de suas competéncias especificas, possam colaborar ou apoiar as agdes
do PROCON na proecdo e defesa do consumidor e no equilibrio desejado das relagdes de
consumo no Municipio de Iturama e na area Jurisdicionada.

Art. 12 © - Os servidores de cargos efetivos nas
atividades do PROCON, serao designados dentre os servidores do respectivo quadro de
servidores da Prefeitura Municipal, respeitadas as correspondéncias previstas nesta Lei.

Art. 13 ° - As despesas com a implantacdo do
PROCON, correrdo por conta da dotagdo orcamentéria propria, ficando o Prefeito Municipal
autorizado a abrir crédito suplementar, na conformidade com o art. 43, § 1 °, I 11, da Lei



Federal n © 4.320/64.

Art. 14 ° - Esta Lei sera regulamentada por decreto
do Poder Executivo.

Art. 15 ° -Esta Lei entra em vigor na data de sua
Publicagdo, revogadas as disposi¢des em contrario.

Prefeitura Municipal de Iturama, 06 de dezembro de 1994.
Prefeito Municipal



